HASTA / HASTA YAKINI HAKKINDA AYDINLATMA METNI

Hasta Hasta-Hasta Yakini letisim Bilgileri
Ad Soyad: Adres:
T.C. Kimlik No:
Hasta Yakini (Veli/Vasi vd.) E-posta:
Adi1 Soyadt: Telefon:
T.C. Kimlik No:
Imza

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA HASTA/HASTA YAKINI
AYDINLATMA METNIi

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) ve 21 Haziran 2019 tarihinde yayimnlanan
Kisisel Saglik Verileri Hakkinda Yonetmelik kapsaminda Ozel Iskenderun Gelisim Hastanesi Sanayi
Ve Ticaret Anonim Sirketi “Veri Sorumlusu” sifatina sahiptir.

Veri sorumlusu Hastanemiz tarafindan, mevzuatta yer alan sartlar cergevesinde asagida belirtilen
sekillerde elde edilen kisisel verilerinizin, ticari faaliyetlerimiz kapsaminda veya sizlerle olan hizmet
iligkisi dahilinde; islenmelerini gerektiren amag dogrultusunda ve bu amag ile baglantili, sinirli ve 6l¢iilii
sekilde, korunacagini, kaydedilecegini, depolanacagini, muhafaza edilecegini, yeniden diizenlenecegini,
kanunen kisisel verilerinizin talep etmeye yetkili olan kurumlara aktarilacagini ve Kanun’un 6ngdrdiigi
sartlarda yurti¢i veya yurtdisi ti¢lincii kisilere aktarilacagini, devredilecegini, siiflandirilabilecegini ve
Kanun’da sayilan sair sekillerde islenebilecegini bilgilerinize agikg¢a sunariz.

1. Hasta/Hasta Yakinlarinin Kisisel Verilerinin Toplanmasi ve Usulii

Hastanemiz, kisisel verilerinizi isbu Aydinlatma Metni’nde belirtilen amaglar dogrultusunda
isleyecektir. Kisisel verilerinizin islenme amacinda herhangi bir degisiklik olmas1 halinde tarafinizdan
ayrica izin alinacaktir.

Hastanemiz tarafindan toplanan ve kullanilan, hastalara ait kisisel veriler 6zellikle sunlardir:

Veri Kategorisi

Kimlik Verisi Ad-soyad, T.C. kimlik numarasi, medeni hal, anne adi- baba adi, dogum tarihi,
dogum yeri, uyruk, cinsiyet gibi bilgeleri iceren ehliyet ve niifus clizdani sureti, aile
yakinlarina ait bilgiler, SGK sicil numarasi gibi belgeler ile imza/paraf bilgisi, vergi

kimlik ve yabanci kimlik numarasi, pasaport numarasi
Iletisim Verisi Telefon numarasi, agik adres bilgisi, gegici gorevde oldugu iilkedeki adresi, iilke,

e-posta adresi, sirket i¢i iletisim bilgileri(dahili numarasi ve kurumsal e-posta adresi

dahil), faks bilgileri.

Finansal Veri Banka hesap numarasi, kredi kart1 bilgileri, IBAN numarasi gibi banka bilgileri,
Ozel nitelikli e  Saglik verileri, saglik raporu, kan grubu
Kisisel veriler e Ogzel saglik sigortas1 kapsaminda alinan veriler

e Engellilik, malulliik ve sakatlik durumu/tanimi/ytizdesi



e Ehliyet iizerinde kullandig1 cihaz ve protezler (ehliyet fotokopisi)
e Niifus ciizdani lizerinde kan grubu ve din hanesi karsilig
e Sendika bilgileri

Fiziksel mekana giriste, fiziksel mekanin icerisinde kalig sirasinda alinan kayitlar
Fiziksel Mekan ve belgelere iliskin kigisel veriler, kamera kayitlar ve giivenlik noktasinda alinan

Giivenlik Verisi kayitlar vb.
2. Kisisel Verilerin islenme Amaclar1 ve Hukuki Sebepler

Kisisel Verileriniz, Sirketimiz tarafindan agagida belirtilen amaglar dogrultusunda ancak bunlarla sinirh
olmamak kaydiyla islenebilir.

Sozlesmenin kurulmasi ve ifas1 amaciyla, 6zellikle;

e Pazarlama analiz ¢alismalarinin yiiriitiilmesi i¢in miisteri iliskileri yOnetimi sisteminin
kullanilmasz,

Hasta/hasta yakini ddemelerinin takibinin yapilmasi,

Gelen c¢agrilarin toplanmasi ve hasta/hasta yakinlaria hizmet verilmesi,

Hasta/hasta yakini bilgi degisikliklerinin bildirilmesi ve takibinin yapilmasi,

Hasta/hasta yakini bilgilerinin kaydinin ve takibinin yapilmasi,

Hasta/hasta yakini bilgilerinin toplanmasi ve takibinin yapilmasi,

Hasta/hasta yakim goriisme ve tekliflerinin takibinin yapilmast,

Hasta/hasta yakini iletisiminin gerceklestirilmesi ve takibinin yapilmasi,

Hasta/hasta yakini sikayetlerinin kayit altina alinmast, takibi ve sonuglandirilmasimin yapilmasi,
Hasta/hasta yakilarimin taleplerinin kayit edilmesi ve takibinin yapilmast,

Hasta/hasta yakinindan iletigim i¢in izin alinmast,

Hasta/hasta yakinlarma bilgi mesajlarinin gonderilmest,

Ilgili Kanun Hiikiimleri Kapsaminda;

e Saglik Hizmetleri Temel Kanunu, Borglar Kanunu, Tiketici Kanunu vb. ilgili diger mevzuat
kapsamindaki idari yiikiimliliiklerin yerine getirilmesi amaciyla kisisel verileriniz
islenmektedir.

Ilgili kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, Sirketimizin mesru
menfaatleri amaciyla, 6zellikle;

e Dava, icra takiplerinin vb. yasal/idari siireclerin takip ve neticelendirilmesinin saglanmasi,
e Tiiketici davalarmin takibinin yapilmasi amaciyla kisisel verileriniz islenmektedir.

Kisisel verileriniz, ilgili mevzuatta belirtilen veya isleme amacinin ortadan kalkmasina kadar gegecek
olan makul siire ve herhalde kanuni zamanagimu siireleri kadar muhafaza edilecektir.

3. Kisisel Verilerin 3. Kisilere Aktarilmasi

Kisisel veri aktarimlarinda uygulanacak usul ve esaslar KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerinde
diizenlenmis olup, ilgili kiginin kisisel verileri ve 6zel nitelikli kisisel verileri, gercek veya tiizel ti¢lincii
kisilere aktarilabilmektedir.

Kisisel Verilerin Yurt I¢cindeki Uciincii Kisilere Aktarilmasi;
Sozlesmenin kurulmasi ve ifas1 amaciyla, 6zellikle;

e lletisim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi,

e Pazarlama analiz ¢alismalarinin yiiriitiilmesi,

e Gelen ¢agrilarn toplanmasi ve hasta/hasta yakinlarina hizmet verilmesi,

e Hasta/hasta yakini bilgi degisikliklerinin bildiriminin ve takibinin yapilmasi,



e Hasta/hasta yakini sikayetlerinin takibinin yapilmasi,

e Hasta/hasta yakini taleplerinin kaydinin ve takibinin yapilmasi,

e Ozel hastalarin/hasta yakinlarinin bildiriminin ve takibinin yapilmasi amaciyla hizmet alinan/is
birligi yapilan firmalara ve is ortaklarina, istirak ve bagl ortakliklarimza ve yetkili kamu kurum
ve kuruluslarma aktarilabilmektedir.

Ilgili kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, Sirketimizin mesru
menfaatleri amaciyla, 6zellikle;

e Dava ve icra takiplerinin vb. yasal ve idari siireglerin takip ve sonuglandirilmasi amaciyla
sirket avukatina aktarilmaktadir.

4. Kisisel Verilerin Giivenliginin ve Gizliliginin Saglanmasi

Sirketimiz, KVK Kanunu’nun 12. maddesine uygun olarak, islemekte oldugu kisisel verilerin hukuka
aykir1 olarak islenmesini ve kisisel verilere hukuka aykiri erisilmesini Onlemek, kisisel verilerin
muhafazasini saglamak i¢in uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirlii teknik ve
idari tedbirleri almaktadir. Islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla bagkalar: tarafindan elde
edilmesi halinde, Sirketimiz bu durumu en kisa siirede ilgili veri sahibine ve Kurul’a bildirecektir.

5. Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi ve Anonim Hale Getirilmesi

KVK Kanunu’nun 7. maddesi uyarinca, kisisel verilerin ilgili mevzuata uygun olarak islenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler re’sen veya kisisel
veri sahibinin talebi tizerine Sirketimiz tarafindan silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

Bu hususa iligkin usul ve esaslar KVK Kanunu ve bu Kanun dayanak alinarak olusturulan ikincil
mevzuata gore yerine getirilecektir.

6. Hasta/Hasta Yakininin Sahip Oldugu Haklar

KVK Kanunu’nun 11. maddesi uyarinca, Sirketimize basvurarak kisisel verileriniz hakkinda asagidaki
konulara iligkin taleplerde bulunabilirsiniz:

a. Kisisel verilerinin iglenip islenmedigini 6grenme,

b. Kisisel verileri islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

c. Kisisel verilerinin iglenme amaci ve bunlarm amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
O0grenme,

d. Kisisel verilerinin yurt iginde veya yurt disinda aktarildig: ti¢iincii kisileri 6grenme,

e. Kisisel verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig: ti¢iincii kisilere bildirilmesini isteme,

f. Kisisel verilerinin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde bunlarin
silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale getirilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan
islemin kisisel verilerin aktarildig: {i¢iincii kisilere bildirilmesini isteme,

g. Islenen kisisel verilerinin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
veri sahibinin aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

h. Kisisel verilerinin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Kanun kapsamindaki basvurularinizi ve taleplerinizi, “https://www.gelisimhastanesi.com/” web
adresinde bulunan “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Uyarinca Bagvuru Formunu doldurarak;

. Numune Mahallesi Dr. Sadik Ahmet Cadde No: 89/ iskenderun - HATAY adresine bizzat teslim
edebilir veya Noter kanaliyla iletebilir,



. gelisim.hastanesi@hs03.kep.tr adresine giivenli elektronik imzali ya da mobil imzali olarak,
kayith elektronik postayla (KEP) veya ilgili kisi tarafindan veri sorumlusuna daha once bildirilen ve
veri sorumlusunun sisteminde kayitli bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle iletebilir.

. GELISIM HASTANESI bagvuru taleplerini Kanun’un 13. maddesine uygun olarak, talebin
niteligine gore ve en gec 30 (otuz) giin iginde licretsiz olarak sonuglandiracaktir. Talebin reddedilmesi
halinde, red nedeni/nedenleri yazili olarak veya elektronik ortamda gerekgeleriyle bildirilir.

Isbu Aydinlatma Metni, gerekli goriildiigii hallerde GELISIM HASTANESI tarafindan revize edilebilir.
Revizyonun s6z konusu oldugu hallerde ise, bu hususa iliskin olarak ¢alisan adaylarina bilgilendirme
yapilacaktir. Aydinlatma Metni’nin en giincel haline [https://www.gelisimhastanesi.com/] linkinden,
ulasabilirsiniz.



